GMNDCERT ITIRAZ - SIKAYET DEGERLENDIRME FORMU

Kayit No:
IFlraz ve '$!kayette Bulunan Tarih :
Firma/Kisi :
itiraz ve Sikayete Referans Olan Dokiiman :
itiraz ve Sikayette Bulunulan Balim/Kisi :
Telefon: Faks: e-mail :
itiraz ve Sikayet Konusu :

imza :

*Bundan sonraki kisimlar GRANDCERT tarafindan ve ilgili bolimler tarafindan doldurulacaktir.

Degerlendirme Tarihi:

itiraz/ Sikayeti Alan:

itiraz ve Sikayetin Gerekgesi :

Degerlendirme /Yapilacak Islem:

itiraz ve Sikayet Kurulu Degerlendirmesi:

itiraza/Sikayete Cevap Verilis Tarihi :

DOF Gerekli ise DOF No:

Musteriye Yapilan Geri Donis (Sonug) :

Sorumlu Kisi

Yonetim Temsilcisi

Genel Mudur

F.14.01  Yayim Tarihi:12.11.2018 Rev. No:02 /Tarihi: 01.02.2021




