GRANDCE RT MUSTERI MEMNUNIYET DEGERLENDIRME FORMU

P.13.01 (Rev.01- 01.02.2021)

Firma Ad:

Denetgcinin Adi Soyad::

Denetim Tarihleri:

Standart(lar)/Denetim tipi (ilk. Bel/Gozetim)

Not 1: Sayin kurulus yetkilisi, degerlendirmeniz gizlilik ilkesi dogrultusunda tarafsizlik ve obtektiflik kurallar1 dahilinde GRANDCERT tarafindan
degerlendirilecektir.
Not 2: Degerlendirmenizi, www.grandcert.net/ /musteri-anketi-formu web adresimiz iizerinden de yapabilirsiniz.

SORULAR DEGERLENDIRME

GRANDCERT DEGERLENDIRME Gok Kotii Kotii Orta iyi Gok iyi

=

GRANDCERT galisanlarinin ilgisinden memnunum.

GRANDCERT yetkililerine her an ulagabiliyorum.

GRANDCERT’ in marka degeri hakkindaki gortigtim;

GRANDCERT Denetgilerinin tecriibe ve bilgisinden memnunum.

GRANDCERT galisanlarinin tecriibe ve bilgisinden memnunum.

GRANDCERT in hizmet gesitliligini yeterli buluyorum.

GRANDCERT in reklam faaliyetlerini yeterli buluyorum.

GRANDCERT’ in hizmet kalitesinden memnunum.
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GRANDCERT ile farkli hizmet alanlarinda da galismak isterim.
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Taleplerime / sikayetlerime ¢6ziimcul ve hizli yanit aliyorum.

* | Diger Gorusler

DENETIM DEGERLENDIRMESi Gok Katii Koétii Orta iyi Gok iyi

1 | Agilis Toplantisi yapilarak denetim kurallari agiklandi mi?

2 | Denetim suresince ortaya gikan tespitler sizinle paylasildi mi?

3 | Tarafsizlik, gizlilik ve ve sikayet / itiraz stiregleri hakkinda bilgilendirme yapildi mi?
4 |is glivenligi ve isletmeye ait kurallara uyulacaginin taahhiidii verildi mi?

5 | Denetim plan ve programina uyuldu mu?

6 | Kurumunuzda yapilan denetim faaliyeti amacina ulagti mi?

Denetimin (bulgu, tavsiye, eylem plani vb.) denetlenen siirecin gelisimine katki saglayacagini
distinlyor musunuz?

8 | Denetim sonucunda ortaya ¢ikan bulgularin dogrulugunu nasil degerlendiriyorsunuz?

9 | Denetime iligkin raporu ve bulgulari agiklik ve anlasilirhk agisindan degerlendirir misiniz?

Kapanis toplantisi yapilarak denetim sonrasi isletilecek stiregler hakkinda bilgilendirme yapildi

10
mi?

* | Diger Gorusler

DENETGi DEGERLENDIRMESI Gok Kotii Kotii orta iyi Cok lyi
1 | Firmaniza katki saglama ve gelistirme yeterliligi
2 | Tarafsizhgi ve Objektifligi
3 | Standartlar, Yasal Mevzuatlar ve sektoriiniz ile ilgili teknik yeterliligi
4 | Tutum, davranig ve nezaketi
5 |iletisime agiklig
6 | Soru sorma teknigi ve anlasilirhig
7 | Kilik, kiyafet ve diizeni
8 | Sunum ve temsil yeterliligi
9 | Denetim surelerine ve kurallarina uyumu
10 | Denetim heyetini ve denetimi yonetme becerisi (Sadece Bas Denetgi igin)

* | Diger Goriigler

Firma Yetkilisi Ad Soyad :
imza
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http://www.grandcert.net/%20/musteri-anketi-formu

